1.

REGULAMIN PLATFORMY PROMOCIJI
KLUB LIDEROW INSTALACJI TECHNICZNE)

WYKAZ DEFINICJI

1.1.

a)

Wykaz definicji okreslajacych sens, znaczenie definiowanych zwrotéw/wyrazen majacych
zastosowanie do tresci Regulaminu Platformy Promocji Klub Lideréw Izolacji Technicznej.
»Administrator” — podmiot lub podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie i przetwarzanie oraz
ochrone danych osobowych na Platformie.

»Operator” — podmiot zarzgdzajgcy Platformag i sprawujacy kontrole nad zdarzeniami na Platformie.
»Organizator” — podmiot odpowiedzialny za formalne przeprowadzenie Promocji, kazdorazowo
wskazany w Zasadach Promocji.

»Zleceniodawca” — podmiot zlecajacy organizacje Platformy i realizowanych na niej Promocji
»Partner” — podmiot, z ktérym Zleceniodawca ma zawartg aktualng umowe na sprzedaz produktéw
objetych Promocja.

»Strona” lub ,Aplikacja” - dedykowana aplikacja webowa dostepna na domenie
www.liderizolacjitechnicznej.pl umozliwiajgca rejestracje i logowanie sie do Platformy stuzagca do
obstugi Kont, przekazywania informacji zwigzanych z aktywno$ciami w ramach Platformy oraz
Promociji.

»Platforma Promociji” lub ,Platforma” - dtugookresowa aktywnos$¢ motywacyjna, funkcjonujgca
pod nazwa Klub Liderdw lzolacji Technicznej, sktadajgca sie z cyklu poszczegdlnych aktywnosci
promocyjnych (Promocji). Rejestracja na Platformie umozliwia udziat w dostepnych Promocjach.
»Regulamin” - Regulamin Platformy Klub Liderdéw Izolacji Technicznej

»Uczestnik” - petnoletnia osoba fizyczna spetniajgca warunki i postanowienia Regulaminu, w tym
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, a takze petnoletnia osoba uprawniona do
dziatania w imieniu i na rzecz podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza. Definicja
»,Uczestnik” stosowana jest jako nazwa skrécona dla:

¢ ,Uczestnika Platformy” w rozumieniu Regulaminu;
¢ ,Uczestnika Promocji” w rozumieniu Zasad Promoc;ji.

»Produkty” - lista produktdw oferowanych przez Zleceniodawce, niezbednych do realizacji
warunkow okreslonych w Zasadach Promocji.

»Konto” — indywidualne, wirtualne konto zaktadane Uczestnikowi po rejestracji na Platformie, na
ktére naliczane sg Punkty.

»Punkt” - wirtualna jednostka przeliczeniowa stosowana na Platformie, sumowana na Kontach
Uczestnikéw. Zbiér Punktéw umozliwia wymiane ich na Nagrody dostepne w Katalogu Nagréd po
zalogowaniu.

»Punkty Techniczne” - punkty stuzace do rozliczenia Promocji na Platformie, np. okreslenia miejsca
w rankingu. Punkty Techniczne nie sg tozsame z Punktami i nie stanowig podstawy do odbioru
Nagrody z Katalogu Nagraéd.

»Saldo Punktowe” — suma Punktéw zebrana na Koncie Uczestnika.



u)

»Nagroda” — nagroda mozliwa do otrzymania wg. indywidualnych przelicznikdw za Punkty dostepna
dla Uczestnika w Katalogu Nagrod.

sNagroda Promocji” - nagroda oferowana w danej Promocji za wykonanie warunkéw
i postanowien okreslonych w Zasadach Promocji. Nagrodg Promocji mogg by¢ Punkty, nagrody
rzeczowe lub inne profity okreslone w Zasadach Promocji. Nagroda Promocji moze wykraczac¢ poza
Katalog Nagroéd.

»Katalog Nagrod” — zbior Nagréd lub Nagroda dostepna na Platformie dla danego Uczestnika lub
grupy Uczestnikow. Katalog Nagrdd jest dostepny wytacznie po zalogowaniu sie Uczestnika na
indywidulanym Koncie. Katalog Nagrod okresla warunki uzyskania Nagrody przez danego Uczestnika.
»Promocja” - poszczegoélna aktywnos¢ promocyjna dostepna na Platformie, dedykowana dla danej
grupy Uczestnikdéw, dziatajaca w oparciu o Zasady Promocji. Przez Promocje rozumie sie dowolne
dziatanie promocyjne realizowane w ramach Platformy Promoc;ji (program lojalnosciowy, loterie,
konkurs lub inng promocije).

»Zasady Promoc;ji” — dokument okreslajacy zasady funkcjonowania danej Promocji realizowanej w
ramach Platformy.

»Okres Promocji” - termin w jakim Organizator okresla mozliwos$é realizacji warunkéw okreslonych
w Zasadach Promocji.

»,uUczestnik Promocji” - Uczestnik biorgcy udziat w danej Promoc;ji.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Organizatorem i Operatorem jest G3 Group sp. z 0.0. ul. Biatotecka 174, 03-253 Warszawa.
Zleceniodawca jest ROCKWOOL Polska Spétka z 0.0., ul. Kwiatowa 14, 66-131 Cigacice
Uczestnictwo na Platformie oraz dostep do korzystania z danych Promocji jest ograniczony
warunkami i postanowieniami zawartymi w pkt. 3 Regulaminu.

Organizator, Operator oraz Zleceniodawca nie pobierajg od Uczestnikdw wynagrodzenia z tytutu
korzystania z Aplikacji i uczestnictwa w Promocjach oferowanych na Platformie. Uczestnictwo w
Promocjach w ramach Platformy jest dobrowolne.

Do prawidtowego korzystania z Aplikacji konieczne jest urzadzenie tgczace sie z siecig Internet
(komputer, smartfon, tablet) wraz z zainstalowang najnowszg wersja przegladarki internetowej.
Funkcjonowanie Platformy Promociji nie jest ograniczone czasowo o ile Operator nie podejmie decyzji
0 jego zakonczeniu, z zastrzezeniem, ze decyzja ta nie narusza praw Uczestnikdw nabytych
w trakcie uczestnictwa w danej Promociji.

Forme prawna Promocji realizowanych w ramach Platformy Promocji okresla tre$¢ Zasad Promocji.
W celu korzystania z Platformy Uczestnik powinien zapewnié¢ spetnienie przez swoje urzadzenie
(komputer, telefon, tablet) nastepujacych wymagan technicznych:

dostep do Internetu;

przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML);

aktywne konto poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.



Korzystajac z Platformy Uczestnik jest narazony na typowe w $rodowisku internetowym zagrozenia,
takie jak zainfekowanie systemu IT Klienta szkodliwym oprogramowaniem. Organizator doktada
staran w celu ograniczenia dostepu tego typu oprogramowania do swojego systemu IT.
Zabezpieczenia te jednak nie sg w stanie catkowicie wyeliminowac¢ przedstawionego ryzyka. W
zwigzku z tym Uczestnik powinien korzysta¢ z dostepnych na rynku mozliwosci zabezpieczania

swoich systemoéw IT.

3. WARUNKI I ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ORAZ W PROMOCJACH

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Operator zapewnia mozliwos$¢ rozpoczecia procesu rejestracyjnego na Platformie w dwéch trybach:

a) otwartym -dostepnym dla kazdej osoby odwiedzajacej Strone,

b) zamknietym —wytacznie na podstawie zaproszenia przez Zleceniodawce lub Operatora.

O trybie rejestracji decyduje Operator.

Warunkiem skutecznej rejestracji na Platformie Promocji jesttaczne spetnienie ponizszych wymagan:

a) wypetnienie wszystkich obligatoryjnych pél formularza rejestracyjnego zgodnie ze stanem
faktycznym,

b) udzielenie przez dang osobe wszystkich wymaganych zgdd (znajdujgcych sie na Stronie w czesci
dotyczacej rejestracji) w zakresie niezbednym do udziatu w Programie. Zgoda na uczestnictwo w
Programie oznacza zgode na udziat w Promocjach stanowigcych czes$¢ Programu, do ktérych
Uczestnik zostat zaproszony, chyba ze warunki danej Promocji wymagajg osobnej zgody.

Spetnienie powyzszych warunkéw wypetnia definicje rejestracji osoby na Platformie i jest zwane dalej

»Rejestracja”. Po Rejestracji Uczestnik ma zaktadane Konto.

W Promocjach moga bra¢ udziat wytgcznie zarejestrowani Uczestnicy. Organizator zastrzega sobie
prawo do skierowania danej Promocji wytgcznie do wybranej grupy Uczestnikow.

Jezeli Zasady Promocji nie stanowig inaczej, to Uczestnik otrzymuje mozliwos¢ uczestnictwa
w Promocjach poprzez udostepnienie mu Promocji na Platformie po uprzednim zalogowaniu sie na
Stronie. Organizator zastrzega sobie mozliwo$s¢ udostepnienia Promocji z koniecznoscia
potwierdzenia przystgpienia do niej przez Uczestnika, jak rdwniez ograniczenia limitu Uczestnikow
dopuszczonych do udziatu w danej Promocji.

Promocje sa organizowane w oparciu o Zasady Promocji oraz Regulamin. Zgody udzielone przy

Rejestracji na Platformie majg zastosowanie do Promociji, o ile Zasady Promocji nie stanowig inaczej.

Uczestnik, ktéry naruszy warunki i postanowienia Regulaminu lub Zasad Promocji, w tym poda

nieprawdziwe dane dotyczgce swojej sprzedazy, wystanej oferty lub danych osobowych moze by¢

zawieszony, wykluczony z Promocji lub usuniety z Platformy oraz utraci¢ prawo do nabytych
niezgodnie z zasadami Promocji profitow.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego wycofania zgody na udziat Uczestnika w

Platformie Promocji lub na jego uczestnictwo w danej Promocji przy zachowaniu prawa do nabytych

zgodnie z Regulaminem i Zasadami Promocji profitéw.



3.9. Organizator jest zobowigzany do pisemnego lub mailowego poinformowania Uczestnika (wysytka na
adres korespondencyjny lub mailowy podany w trakcie Rejestracji) o fakcie zawieszenia lub
wykluczenia z grona Uczestnikow.

3.10. Uczestnik moze bra¢ udziat w dowolnej liczbie Promocji, z zastrzezeniem, ze to Organizator wskazuje,
ktére Promocje sg dostepne dla danego Uczestnika.

3.11.  Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Promocji w kazdym czasie bez podania przyczyny. W tym
celu Uczestnik powinien ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o rezygnacji (e-mail lub listownie na
adres siedziby Organizatora wskazany w Regulaminie).

3.12.  Uczestnik, ktéry przestaje spetnia¢ warunki udziatu w Promocji, okreslone w Regulaminie, traci prawo
uczestnictwa w Promocji i podlega wykluczeniu z niej.

3.13.  ROCKWOOL Polska (Zleceniodawca) ma prawo wykluczenia Uczestnika w razie istnienia zalegtosci
ptatniczych po stronie Dystrybutora, ktérego Uczestnik reprezentuje, jezeli zalegtosci te przekraczaja
5 dniroboczych.

NAGRODY

4.1. Uczestnicy moga wymieni¢ otrzymane Punkty na Nagrody wedtug przelicznika okreslonego
w Katalogu Nagréd. Operator zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany liczby Punktéw
wymaganych do otrzymania danej Nagrody, o czym poinformuje Uczestnikdw ze stosownym
wyprzedzeniem na Stronie.

4.2. Nagrody rzeczowe nie moga by¢ wymieniane na ekwiwalent pienigzny.

4.3. Uczestnik ma prawo do zamawiania Nagrody do maksymalnej liczby Punktéw zgromadzonych na
swoim Koncie.

4.4, Punkty nie posiadaja okreslonejwartosci materialnej, a ich naliczenie na Konto nie jest réwnoznaczne
zwydaniem Uczestnikowi Nagrody.

4.5. Operator zastrzega sobie prawo wstrzymania wydania Nagrody w przypadku podejrzenia zaistnienia
dziatan Uczestnika niezgodnych z warunkami i postanowieniami Regulaminu oraz Zasad lub
nieuregulowania ptatnosci za zakup Produktéw w wymaganym przez Zleceniodawce terminie
(bedacej podstawa do naliczenia Punktow).

4.6. Nagroda wybierana z Katalogu Nagrdd zostanie dostarczona do Uczestnika w terminie do 30 dni od
daty zamowienia, o ile nie wystapig opdZnienia w wydawaniu Nagréd spowodowane ich brakiem u
dostawcow.

4.7. Wszystkie Nagrody sg oferowane w miare dostepnosci. W przypadku braku mozliwosci zakupu oraz
dostarczenia okreslonej Nagrody z przyczyn niezaleznych od Operatora, Operator zastrzega sobie
prawo do zaoferowania Uczestnikowi innej Nagrody o tej samej lub wyzszej wartosci i podobnym
przeznaczeniu.

4.8. Operator zastrzega sobie prawo do wycofywania oraz dodawania Nagrod w Katalogu Nagrod na
Platformie.

4.9. Nagrody wydawane z Katalogu Nagrdéd podlegajg opodatkowaniu zgodnie z ogélnie obowigzujgcymi

przepisami podatkowymi, wtasciwymi dla formy prawnej danego Uczestnika. Wydawane Nagrody



7.

4.10.

Promocji podlegajg opodatkowaniu zgodnie z trescig powyzej oraz z uwzglednieniem formy
organizowanej Promocji.

Termin wydania Nagréd Promocji kazdorazowo okreslony jest w Zasadach Promociji.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatalnosci Aplikacji, sposobu funkcjonowania Platformy oraz
wydanych Nagrdod i Nagréod Promocji sg ograniczone czasowo do 14 dni liczonych od zakoriczenia
funkcjonowania Platformy, z zastrzezeniem pkt. 5.6. ponize;.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane w formie: pisemnej - listem poleconym lub pocztg kurierska na adres
Operatora: G3 Group Sp. z o.0., ul. Biatotecka 174, 03-253 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacja
Platforma Klub Lideréw lzolacji Technicznej, za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej — na
adres e-mail: kontakt@liderizolacjitechnicznej.pl lub osobiscie w biurze Operatora.

Reklamacja musi zawieraé rzeczywiste dane Uczestnika (imie, nazwisko, numer telefonu, adres mail
podany podczas rejestracji na Platformie), adres korespondencyjny, date i miejsce zdarzenia, ktérego
dotyczy roszczenie, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zadania.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Operatora, w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania (okres ten
obejmuje réwniez wystanie decyzji Operatora do reklamujgcego). O decyzji Operatora reklamujacy
jest powiadamiany droga analogiczna do formy zgtoszenia reklamaciji.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

Reklamacje dotyczgce rozliczenia Promocji opisane sa w Zasadach Promocji, ktére stanowia
uzupetnienie ogolnego systemu reklamacji na Platformie i sg nadrzedne w stosunku do tresci

Regulaminu w zakresie reklamacji.

KASOWANIE PUNKTOW

6.1.

6.2.

6.3.

Kazdego 01.04 danego roku Punkty naliczone na Kontach Uczestnikéw do dnia 31.01 tego roku ulegaja
usunieciu, z zastrzezeniem, ze Punkty na Kontach Uczestnikéw, ktérzy dokonali rejestracji na
Platformie w okresie krotszym niz 12 miesiecy od wymaganego dnia kasowania Punktéw nie ulegaja
usunieciu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany daty usuwania Punktdw na pdzZniejszg po
wczesniejszym zakomunikowaniu tego faktu Uczestnikom poprzez Platforme.

Operator jest zwolniony z ewentualnych roszczen wynikajacych z procedury usuwania Punktéw.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1.

Administratorem zbioru danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych —zwane dalej ,,RODO”) jest
ROCKWOOL Polska Spétka z o.0.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Kontakt w sprawie danych osobowych ROCKWOOL Polska Spétka z o.0., ul. Kwiatowa 14, 66-131
Cigacice, mail: l[dpo@rockwool.com

Cel i podstawa prawna przetwarzania. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg w
nastepujacych celach:

realizacji Platformy Promocji i obstugi uczestnictwa, w tym naliczania Punktéw i wydawania Nagrod
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy/warunkéw Regulaminu);

wypetnienia obowigzkéw podatkowych zwigzanych z wydaniem Nagréd, w tym przygotowania
dokumentacji PIT — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny);

marketingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uczestnika), przy czym brak zgody
nie ogranicza mozliwosci udziatu w Platformie.

Odbiorcy danych. Dane osobowe Uczestnikdw moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
dane w imieniu Administratora, w szczegélnosci G3 Group Sp. z o.0. (ul. Biatotecka 174, 03-253
Warszawa) jako podmiotowi odpowiedzialnemu za organizacje i obstuge techniczng Platformy oraz
podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe i infrastrukturalne. Dane przechowywane sa wytgcznie
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Okres przechowywania danych. Dane osobowe Uczestnikéw przechowywane sg przez okres trwania
Platformy oraz przez 6 miesiecy po jej zakoriczeniu. Dane osobowe Uczestnikéw, ktdrzy otrzymali
Nagrody, przechowywane sg przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym nastagpito
wydanie Nagrody, zgodnie z wymogami prawa podatkowego.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem. Odmowa podania danych lub ograniczenie ich przetwarzania moze uniemozliwi¢ udziat
w Promocji lub wydanie Nagrod.

Dane osobowe nie beda profilowane ani nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem
www.liderizolacjitechnicznej.pl. Klauzula informacyjna jest przekazywana Uczestnikom przy

rejestracji na Platformie.

8. UPRAWNIENIA OPERATORA

8.1.

Operator zastrzega sobie prawo do:
okresowego wytaczenia Aplikacji na czas niezbednych prac technicznych, czynnosci
konserwacyjnych lub modyfikacyjnych Aplikacji i/lub Platformy; Operator zamiesci o tym na
Stronie stosowng informacje/komunikat,
modyfikacji sposobu dziatania Aplikacji; Operator zamie$ci o tym na Stronie stosowna

informacje/komunikat,



8.2.

8.3.

8.4.

blokowania dostepu do Aplikacji z sieci i krajow, dla ktérych ryzyko utraty poufnosci przesytanych
przez Uczestnika danych jest wysokie co w konsekwencji mogtoby zagrazaé bezpieczenstwu
przetwarzanych danych osobowych lub stabilnosci Aplikaciji i ciggtosci $wiadczonej ustugi lub
narazi¢ Uczestnika i Operatora na straty finansowe i wizerunkowe oraz z sieci i krajow, z ktérych
zaobserwowano wzmozone ataki informatyczne.
Niedozwolone jest korzystanie z Aplikacji w celu naruszajgcym powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa lub na szkode oso6b trzecich. Zakazane jest takze dostarczanie przez Uczestnika tresci
o charakterze bezprawnym lub naruszajgcym dobra osobiste oséb trzecich.
Zabrania sie wykorzystywania Aplikacji w sposob sprzeczny z jego celem, w szczegdlnosci Uczestnik
zobowigzany jest do nienaruszania praw osoéb trzecich, w tym w szczegoélnosci ich praw autorskich i
dobr osobistych.
Uczestnik zobowiagzuje sie powstrzymaé¢ od wszelkich dziatan mogacych utrudnia¢ lub zaktocac

dziatanie Aplikaciji.

POSTANOWIENIE KONCOWE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Rejestracja na Platformie Promocji oznacza zgode Uczestnika na warunki i zasady okreslone w
Regulaminie oraz oznacza tym samym potwierdzenie przez samego Uczestnika, iz spetnia on
okreslone w Regulaminie wymagania i warunki.

Tres$c¢ niniejszego Regulaminu oraz szczegétowe informacje dotyczace Platformy Promocji dostepne
sg w siedzibie Operatora oraz na Stronie.

W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomi Administratora o zmianie danych osobowych, danych
korespondencyjnych, zmianie pracodawcy, zmianie numeru NIP lub innej informacji majacej wptyw
na realizacje Promocji w ramach Platformy (ze szczegdélnym uwzglednieniem mozliwos$ci naliczania
Punktéw na Konto lub wysytki Nagrody na niewtasciwy adres), Operator ani Zleceniodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ wyswietlanych na Platformie danych spowodowane
brakiem aktualizacji. Wszelkie koszty zwigzane z ponowng wysytka Nagrody na wniosek Uczestnika
obcigzajg wytgcznie Uczestnika.

Operator zastrzega, ze zwrot zakupionych/zamoéwionych towardéw, ktére byty podstawg do naliczenia
Punktéw powoduje weryfikacje naliczenia z uwzglednieniem zwrotu. W przypadku dokonania zwrotu
po wydaniu Nagrody Uczestnik jest zobligowany do zwrotu Nagrody zwigzanej z naliczeniem profitéw
za zwrocone Produkty. Zwrot Nagrody musi by¢ dokonany w ciggu 14 dni od daty wezwania za zwrotu.
Operator w powyzszym wezwaniu wskazuje adres do zwrotu Nagrody.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Ewentualne spory wynikajgce z uczestnictwa w Programie rozstrzygane sg przez sad powszechny.



